Altalanos Szerzoédési feltételek

ALTALA;NOS SZERZ6D11;SI F’EI:TETELEK ORVOSI
SZOLGALTATASOK NYUJTASARA

Daroptimed Kft., mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint Paciense (a
tovabbiakban: Paciens) a Szolgaltatd és a Paciens egyilittesen: Felek (a tovabbiakban: Felek) kozott
1étrejott orvosi szolgaltatds nydjtasara vonatkozo szerz8désre (a tovabbiakban: Szerz6dés) a Felek
ellenkezd tartalmu irasbeli megallapodasa hianyaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az irAnyadoak. Az Ugyfél elismeri, hogy az ASZF-et megismerte, elolvasta,
megértette, az abban foglaltakat magara nézve kotelezonek fogadja el.

I. A SZOLGALTATAS

1.1 A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Daroptimed Eii.Szolg. Kft

Székhely(postacim): 1183-Budapest, Gulner Gyula u.4/A, 1 em., 23 ajto.
Cégjegyszékszam: 01 09 333358

Adodszam: 26582401-1-43

E-mail cim: prevenciolatascentrum@gmail.com

1.2. A Szolgaltatas

1.2.1. A magéan-egészségligyi szolgaltatds igénybevételével Felek megbizési jogviszonyt létesitenek
egymassal, megbizasi dij fizetése ellenében teljesitendé mozgasszervi diagnosztikai és terapias
egészségiigyi szolgaltatasok ellatasara.

1.2.2. Szolgaltato tevékenységét alkalmazottai és kiilon szerzédéssel igénybe vett kozremikddoi,
megbizottai igénybevételével latja el. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatasok nyujtasahoz
sziikséges valamennyi szakhatosagi engedéllyel és feleldsségbiztositassal rendelkezik.

1.2.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Megbizott jogosult a szolgaltatas teljesitése soran
kozremiikodot igénybe venni, melynek szolgaltatasat az Ugyfél részére kozvetiti, kdzvetitett
szolgéltatasként.

1.2.4. Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének helyszine 1114 Budapest, Ulaszl6 utca 38.,
fszt. 2.

II. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Felek kozotti egyiittmiikodés szabalyai
2.1.1. A szolgaltatas igénybevétele sordn a Felek egyiittmiikodésre kotelesek. Ezen egyiittmiikodési



kotelezettség teljesitése korében a Paciens tajékoztatja a Szolgaltatot, illetdleg kezeldorvosat
mindazon koriilményrdl, tényrdl (igy kiillondsen minden kordbbi betegségérdl, gyogykezelésérol,
gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezdirdl),
amely a korismeret megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv el6készitésehez és a beavatkozasok
elvégzéséhez sziikséges.

2.1.2. Az Ugyfél tajékoztatasi kitelezettsége kiterjed sajat betegségével dsszefiiggésben mindarrol a
tényrdl, koriilményrdl (igy kiilondsen fertézd betegségekrol, foglalkozas végzését kizaro
megbetegedésérdl, allapotrol), amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti.

2.1.3. Amennyiben az Ugyfél a fenti tajékoztatési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak
részben tesz eleget, tigy az ennek elmaradasabol ered6 kovetkezményekért Megbizottat sem
szakmai, sem anyagi feleldsség nem terheli.

2.1.4. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal nytjtott egészségiigyi szolgaltatast szabad
onrendelkezési joganak biztositasa mellett veszi igénybe.

2.1.5. A Paciens kotelezettséget vallal arra, hogy egyiittmiikddik kezeldorvosaval €s a terapias
személyzettel. Amennyiben a terdpias kéréseket, utasitdsokat tartdsan nem tartja be vagy a
kezeldszemélyzettel tiszteletleniil, a terapia lényegével tartdsan szembemenden viselkedik, a
Szolgéltato jogosult a kezelést felfliggeszteni, visszautasitani.

2.1.6. A Szolgaltatonak nem 4ll modjaban alkohol, kébitoszer vagy erds nyugtatd szer hatasa alatt
allo Pacienst ellatni.

2.2. A bejelentkezés és a vizsgalat menete, az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételének menete

2.2.1. A szolgaltatas igénybevétele eldzetes bejelentkezést igényel.

2.2.2. A Szolgaltato nyitvatartasi ideje: hétfotol péntekig 08.00 oratdl 20.00 o6raig tart nyitva,
hétvégén €s munkasziineti napokon, ellenkezd megallapodas hianyaban zérva tart.
A bejelentkezés hétfotol péntekig 08.00-20.00-ig lehetséges a +36 (70) 9437880-as telefonszamon.

2.2.3. A Szolgaltaté munkavallal6i és kozremiikodoi privat telefonszaman bejelentkezést nem tud
fogadni.

2.2.4. A Szolgaltato jogosult id6rdl idoére modositani a nyitvatartasi rendjét, €s a modositast
haladéktalanul, de legkésdbb a modositas hatalyat kdvetd 5 munkanapon beliil koteles sajat
weboldalan (www.prevenciolatascentrum.hu) kdzzétenni, valamint telephelyén kifiiggeszteni, €s
ezzel a Pacienst tajékoztatni.

2.2.5. A Paciens koteles az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai €s
pszichikai allapotban megjelenni, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyhjtasat
megtagadni, €és az el6z6 pontban foglaltak szerint eljarni. Tekintettel arra, hogy a Szolgéaltatd
magan-egészségiigyi szolgaltatasai tekintetében ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezik, jogosult
a Paciens részére a szolgaltatas nyljtasat, a tovabbi kezelését indokolas nélkiil megtagadni.

2.2.6. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a feltételek fennallasa esetén Paciense részére
eldzetes bejelentkezés alapjan a fenti maganrendeldben fogadja €s Szolgaltatasokat nyujt a résziikre.

2.27 A Paciens az eldére egyeztetett idopont eldtt lehetdség szerint legalabb 5 perccel érkezzen meg
¢s jelentkezzen be a Szolgaltato recepciojan a szolgaltatas igénybevétele céljabol.

2.2.8 Szolgaltatd a bejelentkezés és adatrogzités, adategyeztetést kdvetden nyuljtja az igényelt
egészségligyi szolgaltatast.

2.2.9 Kiskoru (18 évnél fiatalabb) Paciensek részére nyujtott szolgéltatasok:

Kiskort Paciens kizardlag torvényes képviseld beleegyezése €s kisérete esetén veheti igénybe a



szolgaltatasokat

2.2.10 Kiskoru Paciens esetén egyes szolgaltatdsok kizarolag torvényes képviseld jelenlétében
vehetdk igénybe.

2.2.11 A beavatkozasokkal, miitétekkel kapcsolatos feleldsségvallalas:

2.2.11.1 A Péciens a Szolgaltatds igénybevételével tudomésul veszi, hogy minden orvosi
beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, ezen kockazatok a beavatkozasok, miitétek elott
Paciens altal elolvasott és alairt Beleegyezd nyilatkozatban részletesen felsorolasra keriilnek.
Mindazt a kockézatot, amelyért az orvos és /vagy a beavatkozast végzd személyzet nem tehetd
feleldssé, a betegnek kell viselnie.

2.2.11.2 A Paciens a Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy egyes
Pacienseknél a gyogyulds menete €s idOtartama eltérd lehet, vagy az atlagostol, valamint az
elézetesen atadott tajékoztatdoban leirtaktol eltérhet.

22.11.3 A Péciens tudomasul veszi, hogy a vizsgalatok sordn sziikséges lehet
szembogar(pupilla) tagitd cseppek alkalmazasa, ezt kovetden a latas tobb oran keresztiil
homalyosabba valhat atmeneti jelleggel. Ez id6 alatt gépjarmiivezetés nem javasolt.

II1. DIJAZAS

3.1. A Szolgaltatas dija

3.1.1. A Szolgaltat6 altal nyGjtott magan-egészségiigyi szolgaltatas tarsadalombiztositési
finanszirozassal (OEP) nem rendelkezik, azt a Paciens megbizasi dij megfizetése ellenében veheti
igénybe. A Szolgaltatd hatalyos arlistdja a www.prevenciolatascentrum.hu, vagy kifiiggesztve a
Szolgaltato rendeldjében, illetve a Szolgaltato ligyfélszolgalata barmikor tdjékoztatast ad a hatalyos
dijakrol.

3.1.2. A Péciens tudomadsul veszi és vallalja, hogy amennyiben az eldre egyeztetett szolgaltatasokon
tul kezeldorvosa tovabbi szolgaltatasok igénybevételét indikalja és azt a Paciens igénybe veszi,
koteles ezen tovabbi szolgaltatasok ellenértékét is kifizetni. Az indikalt tovabbi szolgaltatasok
dijair6l a Paciens azok elvégzését megeldzden tajékoztatast kérhet kezeldorvosatdl, illetve a
Szolgaltato tigyfélszolgalatatol.

3.1.3. Az arlistan szerepl6 arak brutté arak. Az egészségiigyi szolgaltatasok targyi adomentesek.

3.1.4. A Szolgaltato jogosult listadrait barmikor, azok kozzétételével egyidejlileg, egyoldalian
modositani.

3.2. A Dij megfizetése

3.2.1. A dij megfizetése a vizsgalat vagy a terapias kezelést kovetéen nyomban, készpénzben vagy
bankkartyaval esedékes. A Szolgaltato egyes szolgaltatasok esetében Egészségpénztari kartyat
elfogadhat.

3.2.2. A Péciens tudomadsul veszi, hogy a dijfizetés elmulasztasa akar biintetéfeljelentést is vonhat
maga utan.

IV. IDOPONTFOGLALAS, IDOPONTLEMONDAS

4.1. Idopontfoglalas, idopontlemondas

4.1.1. A vizsgalatokra ¢és terapidkra eldzetes bejelentkezés sziikséges a Szolgaltato call centerén


http://www.koroknaimedical.hu/

keresztiil a +36 (70) 9437880-as telefonszamon, illetve a Szolgéltatod online id6pontfoglald
rendszerén keresztiil (https://prevenciolatascentrum.hu/idopontfoglalas/, valamint a
www.foglaljorvos.hu rendszeren keresztiil).

4.1.2. A vizsgélati vagy terapias eldjegyzési idopont az eldjegyzést megel6z6 1 munkanappal
dijmentesen lemondhatd, médosithato.

4.1.3. Az eldjegyzési idopont 24 dran beliil torténd lemondésa esetén a Szolgaltatd brutto 10.000
forint rendelkezésre allasi dij felszamitasara jogosult.

4.1.4. Amennyiben a Paciens az eldjegyzési idpontjat el6zetesen nem mondja le €s a vizsgalaton,
terapids kezelésen nem jelenik meg, tigy a Szolgéltato bruttd 10.000 forint rendelkezésre allasi dij
felszamitasara jogosult.

4.1.5. Amennyiben a Paciens bérlete terhére kivanja igénybe venni a szolgéltatést, igy a 24 6ran
beliili lemondas, meg nem jelenés esetén az adott szolgéltatasra vonatkozodan a bérletet
felhasznaltnak tekintjiik.

4.1.6. Amennyiben a P4ciens betegség miatt a vizsgalaton, terapias kezelésen nem jelenik meg, de a
betegséget az idépontot kovetd 48 oran beliil orvosi dokumentummal igazolja, iigy Szolgaltatd a
rendelkezésre allasi dijtol eltekint.

4.1.7. Amennyiben a Péaciens az el6jegyzési idOponthoz képest 15 percet késik, a kezeldorvos vagy
a kezeloszemélyzet jogosult eldonteni, hogy a vizsgalat vagy a terapias kezelés megtarthato-e.
Amennyiben a betegszervezés nem engedi meg az ellatas elvégzését, gy a Szolgaltatd koteles 1j
1dépontot felajanlani.

4.1.8. Amennyiben Szolgaltato az eldjegyzési iddpontot az eldjegyzést megeldz6 24 6ran beliil
lemondja, tigy koteles 3 munkanapon beliil 1j idépontot felajanlani.

V. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

5.1. Titoktartasi kotelezettség

5.1.1. Az adatkezeld — az iranyado jogszabalyokban foglalt kivétellel-, tovabba az adatfeldolgozo az
orvosi titkot kdteles megtartani.

5.1.2. A Paciens tudomassal bir arrol, hogy a Szolgaltato egészségiligyi adatokat kezel, melyre
specialis szabalyok vonatkoznak. Az adatkezelés szabdlyait a kiilon iven megfogalmazott
Adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

5.1.3. A Péciens kijelenti, hogy a formanyomtatvanyokon az adatait szabad elhatarozasbdl, minden
kényszer, fenyegetés hatasa nélkiil 6nként adta meg.

5.1.4. A Felek a szolgaltatas soran tudomdsukra jutott adatokat a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagarol szo16 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egészségiligyi és a
hozzéjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo16 1997. évi XLVIL
torvényben foglaltaknak megfeleléen kotelesek kezelni. A weboldalon torténd adatkezelés jogalapja
az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol sz616 2011. évi CXII tv.
(Infotv.) 5. § (1) bek a.) pontja szerint az érintett onkéntes hozzdjarulasa. A hozzéjarulést a
felhasznal6 az egyes adatkezelések tekintetében, az adatok megadasaval onkéntesen adja meg.

VI. EGYEB RENDELKEZESEK

6.1. ASZF hatalya, médositasa
6.1.1. Jelen ASZF a Szolgaltato magan-egészségiigyi szolgaltatasaira terjed ki.


http://www.foglaljorvos.hu/
https://prevenciolatascentrum.hu/idopontfoglalas/

6.1.2. Az ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrdl a Pacienssel a
Szolgaltato egyedi megallapodasban kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

6.1.3. A Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF modositasara. A modositast a Szolgaltatd
honlapjan (www.prevenciolatascentrum.hu) teszi kozze.

6.2. Panasz, vitak rendezése

6.2.1. Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéltaté munkatarsa reklamaciot kizarolag
a Pacienstdl, illetve irdsbeli meghatalmazottjatol fogad el.

6.2.2. Amennyiben a Szolgaltaté tigy itéli meg, hogy a panasz kivizsgalasa sziikséges, ugy kérheti a
panasz irasban valo rogzitését a Pacienstol.

6.2.3. A panaszra a Szolgaltat6 a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil valaszt ad.

6.2.4. Felek vallaljak, hogy vitajukat elsddlegesen békés titon rendezik.

6.3. Iranyado jog

6.3.1. Jelen ASZF-ben és az egyedi szerzo6désben nem szabélyozott kérdésekre magyar jog, igy
kiilonosen az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. Torvény, az egészségiigyi tevékenység
végzésének egyes kérdéseirdl sz616 2003. évi LXXXIV. torvény, az egészségligyi ¢€s a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérol €s védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény, az
egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a mitkddési engedélyezési
eljarasrol szolo 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet, az egészségiigyi szolgaltatasok nyajtasdhoz
szlikséges szakmai minimumfeltételekrdl szol6 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet, a Polgari
Torvénykonyv, valamint az egyéb egészségligyi, tarsadalombiztositasi jogszabalyok, szakmai
iranyelvek és a Megbizottnal érvényben 1€v0 szakmai protokoll szabalyai az irdnyadok.

Jelen ASZF 2024. mércius 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig, illetve modositasig érvényes.

Daroptimed Kft.
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